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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘๘ 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัย 
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  

จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ค าชี้แจง :  
๑. ลักษณะแบบสอบถาม  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมความคิดเห็นของ “แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์” จึงขอให้ท่านตอบตรงกับความคิดเห็น
ของท่านให้มากที่สุด     โดยตอบให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในการ
ศึกษาวิจัย ซึ่งผลการประเมินจากแบบสอบถามฉบับนี้จะน าไปสรุปผลการศึกษาวิจัยและประยุกต์ใช้
ในโอกาสต่อไป 
๒.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นที่มีต่อ “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์” โดยมีเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

ระดับ ๕  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
      ระดับ ๔  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

ระดับ ๓  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ ๒  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
ระดับ ๑  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ส่วนที่ ๓ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ (เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ) 

*********************************** 
ขอเจริญพร/ขอบคุณ ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 



๑๘๙ 
 

แบบสอบถามการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 ************************************* 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง กรุณาตอบค าถาม โดยใส่เครื่องหมาย  ถูก ลงใน (  ) หน้าข้อความซึ่งตรงกับ
ความเป็นจริงเก่ียวกับ 

๑. เพศ 
(  ) ชาย    (  ) หญิง 

๒. อายุ 
(  ) ต่ ากว่า ๓๐ ปี   (  ) ๓๑ – ๔๐ ปี    
(  ) ๔๑ – ๕๐ ปี   (  ) ๕๑ ปีขึ้นไป 

๓. การศึกษา 
(  ) มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า   (  ) อนุปริญญา 
(  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

๔. ต าแหน่ง 
(  ) ระดับปฏิบัติการ   (  ) ระดับปฏิบัติงาน 
(  ) พนักงานราชการ   (  ) ลูกจ้างประจ า 
 

๕. รายไดต้่อเดือน 
(  ) ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท (  ) ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท  
(  ) ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท (  ) ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙๐ 
 

ตอนที่ ๒ การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี  
 จังหวัดเพชรบูรณ์  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างในแต่ละข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
(Rating Scale) โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
 ๕ หมายถึง  มีแรงจูงใจระดับมากที่สุด 
 ๔ หมายถึง  มีแรงจูงใจระดับมาก 
 ๓ หมายถึง  มีแรงจูงใจระดับปานกลาง 
 ๒ หมายถึง  มีแรงจูงใจระดับน้อย 
 ๑ หมายถึง  มีแรงจูงใจระดับน้อยที่สุด 
 

ล าดับ
ที ่

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ระดับแรงจูงใจ 

 มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

๑.ด้านความส าเร็จของในการท างาน 
      

๑. 
มี โ อ ก า ส ใ ช้ ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจนส าเร็จ 

     

๒. พอใจกับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย      

๓. 
เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้นได้ 

     

๔. 
ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานท าให้เกิดก าลังใจที่
จะพัฒนางานให้ดีขึ้น 

     

๕. 
งานในหน้าที่และงานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย
สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จทันเวลา 

     

๒.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
 

     

๑. 
ผู้บังคับบัญชายอมรับในผลการปฏิบัติงาน 
 

     

๒. 
ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจมอบหมายงานส าคัญให้
ปฏิบัติเสมอ 

     

  
 

 

 



๑๙๑ 
 

ล าดับ
ที ่

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ระดับแรงจูงใจ 

 มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

๒.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
      

๓. 
เป็นส่วนหนึ่งที่มีส่วนร่วมต่อความส าเร็จของ
งานในหน่วยงาน 

     

๔. 
เ พ่ือนร่วมงานขอค าปรึกษาแนะน าในการ
ปฏิบัติงานในเรื่องส่วนตัวและเรื่องงาน 

     

๕. 
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงาน 

     

๓.ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 

     

๑. 
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ต ร ง กั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถ 

     

๒. 
งานที่ ไ ด้ รั บมอบหมาย เป็ น งานที่ ท้ าทาย
ความสามารถและจูงใจให้อยากท า 

     

๓. 
งานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายมีส่วน
ช่วยในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ 

     

๔. งานที่ท าเป็นงานที่มีเกียรติ      
๕. งานที่ท าเป็นงานที่ช่วยให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้า      

๔.ด้านความรับผิดชอบ 
 

     

๑. 
ใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ใน
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

๒. 
การได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา  ให้
รับผิดชอบงานที่ส าคัญ 

     

๓. 
มีเสรีภาพอย่างเต็มที่ในการท างานตามวิธีที่
หลากหลายด้วยตนเอง 

     

 

 

 

 



๑๙๒ 
 

ล าดับ
ที ่

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ระดับแรงจูงใจ 

 มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

๔.ด้านความรับผิดชอบ 
      

๔. 
สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา 

     

๕. มีความกระตือรือล้นในการท างาน      
      ๕.ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

 
     

๑. 
มีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถที่
ปรากฏจากผลงานในหน้าที่ 

     

๒. 
มีโอกาสได้ร่วมประชุมฝึกอบรม  ดูงานเพ่ือ
เพ่ิมพูนและพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 

     

๓. 
หน่วยงานให้โอกาสในการศึกษาต่อหรือดูงาน
ต่างประเทศ 

     

๔. 
งานที่ท่านปฏิบัติอยู่นั้นท าให้มีประสบการณ์
และความช านาญในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 

     

๕. 
มีความรู้สึกว่าเป็นบุคคลหนึ่งที่ท าให้หน่วยงานมี
ความเจริญก้าวหน้า 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙๓ 
 

ล าดับ
ที ่

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ระดับแรงจูงใจ 

 มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

๖.ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน   
      

๑. 
ได้รับโอกาสในการปรับ เลื่อนขั้นเงินเดือน
ประจ าปี 

     

๒. 
ได้รับโอกาสในการปรับเลื่อนขั้นเงินเดือน ดี
เทียบเท่าหรือดีกว่าเงินที่ได้จากองค์กรอ่ืนใน
สายงานเดียวกัน 

     

๓. 
หน่วยงานพิจารณาการปรับขั้น เงิน เดือน
เหมาะสมกับผลงาน  

     

๔. 
ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับค่าครองชีพ
และสภาพเศรษฐกิจ 

     

๕. 
เงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่
ปฏิบัติ 

     

       ๗.ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต 
 

     

๑. มีความรู้สึกเชื่อมั่น และศรัทธาในวิชาชีพ      

๒. 
มีโอกาสได้ร่วมประชุมฝึกอบรม  เพ่ือเพ่ิมพูน
และพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 

     

๓. 
หน่วยงานให้โอกาสในการศึกษาต่อหรือดูงาน
ต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะ
วิชาชีพ 

     

๔. 
งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นท าให้ท่านมีประสบการณ์
และความช านาญในทักษะวิชาชีพเพ่ิมขึ้น 

     

๕. 
มีความรู้สึกว่าเป็นบุคคลหนึ่งที่ท าให้หน่วยงานมี
ความเจริญก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 

     

 

 

 

 

 



๑๙๔ 
 

ล าดับ
ที ่

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ระดับแรงจูงใจ 

 มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

๘.ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
      

๑. 
ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม เสมอภาคในการ
ปกครอง 

     

๒. 
ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

     

๓. 
ได้รับค าแนะน าในการปฏิบัติงานและส่วนตัว
จากผู้บังคับบัญชาเสมอ 

     

๔. 
หน่วยงานมีบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เป็น
มิตร 

     

๕. ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากผู้ปฏิบัติ      

 
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค์และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
๑.ความส าเร็จของในการท างาน  

ปัญหาและอุปสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 

   ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 



๑๙๕ 
 

 ๒. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
     ปัญหาและอุปสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ปัญหาและอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
     ข้อเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................... .......

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
๔. ด้านความรับผิดชอบ 

ปัญหาและอุปสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 

   ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 

๕. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ปัญหาและอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
   ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... .....

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 



๑๙๖ 
 

๖. ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน   
ปัญหาและอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
   ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... .....

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
๗. ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต 

ปัญหาและอุปสรรค 
.............................................................................................................................................. ..................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 

   ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 

๘. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ปัญหาและอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
   ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... .....

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามอย่างดีย่ิง 
 

 


